大陆居民往来台湾通行证和签注签发服务指南
一、适用范围
本指南适用于大陆居民申请往来台湾通行证和签注。
二、审批依据
《中华人民共和国出境入境管理法》、《中国公民往来台湾地区管理办法》。
三、受理机构
国家移民管理局委托的县级以上公安机关出入境管理机构。
四、申请条件
大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证。
大陆居民同时申请往来台湾通行证和签注，或者持有效往来台湾通行证单独申请签注的，依据不同事由须具备相应条件：
（一）团队旅游：参加国家旅游局指定的有经营赴台游业务资质的旅行社组织的赴台湾团队旅游。
（二）个人旅游：开放赴台湾个人旅游城市的常住户口居民，或者符合国家移民管理局规定条件的非常住户口居民，申请赴台湾个人旅游。
（三）探亲：探望在台湾定居、长期居住、就业、就学的亲属；尚未取得台湾居民身份的大陆配偶赴台团聚、居留。
（四）定居：经台湾主管部门批准取得在台定居资格的大陆居民，申请赴台湾定居。
（五）应邀：经台办批准前往台湾从事科技、文化、体育、学术等交流活动，或者参加两岸事务性商谈、采访。
（六）商务：经台办批准前往台湾进行考察、会议、谈判、履约、培训等商务活动，参加或参观展览等经贸交流活动。
（七）学习：在教育部批准开放大陆学生赴台学习的省份参加本年度普通高校招生全国统一考试的高中毕业生，或在上述开放赴台就学省份且毕业于台湾主管部门承认学历的大陆高校的应届本科或硕士毕业生。
（八）乘务：执行海峡两岸航运任务。
（九）其他：前往台湾就医、访友、处理财产、奔丧、诉讼、从事渔业劳务等事务。
五、禁止性要求
申请人有《中华人民共和国出境入境管理法》第十二条、《中国公民往来台湾地区管理办法》第十二条规定情形的，不予批准签发往来台湾通行证和签注。
六、申请材料
（一）申请往来台湾通行证材料
1、符合要求的申请表；
2、符合《出入境证件相片照相指引》的申请人照片；
3、申请人居民身份证原件。不满16周岁未办理居民身份证的可交验居民户口簿，现役的人民解放军军人、人民武装警察交验军人身份证明（军官证、士兵证或者警官证）；
4、登记备案的国家工作人员、军人，应当提交本人所属单位或者上级主管单位按照干部管理权限出具的同意其办理出入境证件的函件，但持“赴台批件”申请赴台的除外。
5、未满16周岁的申请人，还应交验监护关系证明（出生证明、户口簿等），交验监护人居民身份证原件；监护人委托他人陪同的，还须提交监护人委托书，交验被委托人的居民身份证原件。
（二）申请签注材料
同时申请往来台湾通行证和签注的，无需重复提交相关材料。
1、符合要求的申请表；
2、有效往来台湾通行证（同时申请往来台湾通行证和签注的除外）；
3、与申请事由相关的证明材料；
4、在非常住户口所在地申请前往台湾签注的，还须按照国家移民管理局有关规定，提交符合在非常住户口所在地申请条件的证明材料，但按规定向指定受理机构申请的情形除外；
5、登记备案的国家工作人员、军人，应当提交本人所属单位或者上级主管单位按照干部管理权限出具的同意其办理出入境证件的函件，但持“赴台批件”申请赴台的除外；
6、委托他人代为申请的，委托人应出具委托书，被委托人须交验本人居民身份证等身份证明原件；由单位代办的，应当提交单位公函，交验代办人居民身份证等身份证明原件。
上述与申请事由相关的证明材料是指：
（1）赴台个人旅游、团队旅游的，免交与申请事由相应的证明材料；大陆居民赴台旅游组团社领队申请赴台团队旅游多次签注的，应当提交所在组团社出具的公函，交验赴台旅游领队证原件。
（2）赴台探亲的，交验相应事由的入台许可证明原件。
（3）赴台定居的，交验相应事由的入台许可证明原件。大陆居民自行取得台湾居民身份后返回注销大陆户籍并申请赴台湾证件的，须交验台湾地区居民身份证原件和台湾地区户籍誊本。大陆居民与台湾居民在大陆所生子女申请赴台湾定居，在大陆未办理户籍登记的，还须交验本人《出生医学证明》，父母双方中作为大陆居民一方的居民身份证。
（4）应邀赴台的，提交国务院台办或经授权的省、自治区、直辖市台办“赴台批件”原件，或经受理地省、自治区、直辖市台办盖章确认的复印件。
（5）赴台进行商务活动的，提交国务院台办或经授权的省、自治区、直辖市台办的 “赴台立项批复”原件，或经受理地省、自治区、直辖市台办确认的复印件。
（6）赴台学习的，提交开放赴台就学省份的设区市以上台办出具的赴台学习证明。
（7）执行两岸直航航运任务的，提交国务院台办或经授权的省、自治区、直辖市台办的 “赴台批件”原件，或经省、自治区、直辖市台办确认的复印件。
（8）赴台从事近海渔船船员劳务作业的，提交对台近海渔船船员劳务合作企业出具的函件原件。
（9）赴台就医、奔丧、处理财产、诉讼等私人事务的，交验相应事由的入台许可证明原件。
七、办理方式
大陆居民申请往来台湾通行证和签注应由本人提出申请，但符合下列情形之一的，可按相应规定提出申请：
（一）未满16周岁申请往来台湾通行证的，应当由监护人或监护人委托他人陪同申请。
（二）持有效往来台湾通行证，向原证件或原签注受理机构申请签注的（定居除外），可以委托他人代为申请。
（三）持有效往来台湾通行证申请应邀赴台签注，可由组团单位代为申请。
（四）执行两岸直航航运任务人员持有效往来台湾通行证申请乘务签注，可由所属公司代为申请。
（五）大陆居民赴台旅游组团社领队持有效往来台湾通行证申请团队旅游签注，可由组团社代为申请。
（六）大陆渔船船员从事对台近海渔工劳务作业，持有效往来台湾通行证申请签注，可由所属劳务合作企业代为申请。
（七）国家移民管理局规定可以代为申请的其他情形。
八、办理基本流程
（一）申请人向国家移民管理局委托的县级以上公安机关出入境管理机构提交申请材料并按规定采集指纹信息；
（二）受理机构对符合申请条件，申请材料齐全且符合法定形式的，向申请人出具受理回执；对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由。
（三）审批机构进行审核，作出批准或者不予批准的决定。批准的，签发证件；不予批准的，审批机构向申请人出具《不予批准决定书》。
（四）申请人领取证件。
九、证件换发、补发
（一）往来台湾通行证换发
1、申请条件。（1）往来台湾通行证有效期不足6个月，或者短于拟申请签注有效期的；（2）持证人身份信息发生变更的；（3）持本式往来台湾通行证换发电子往来台湾通行证的；（4）确需换发的其他情形。
2、申请材料。除提交申请往来台湾通行证规定的申请材料外，还需提交原持有的往来台湾通行证。
（二）往来台湾通行证补发
1、申请条件。往来台湾通行证损毁、遗失、被盗抢或者需要补发的其他情形。
2、申请材料。同申请往来台湾通行证规定的申请材料。
十、办结时限
（一）公安出入境管理机构受理往来台湾通行证申请后，符合签发条件的应当在7个工作日内予以签发；单独受理前往台湾签注申请后，应当在7个工作日内予以签发。因所在地区交通不便等特殊情况，不能按期签发的，经省级公安机关出入境管理机构批准，签发时间可延长至20个工作日。
（二）按照国家移民管理局有关规定，大陆居民在非常住户口所在地申请往来台湾通行证、前往台湾签注的，公安机关出入境管理机构应当在20日内予以签发。
（三）大陆居民因奔丧、治疗紧急重症、探望危重病人、处理境外突发事件、出境参加紧急会议和谈判、签订合同及出国留学报到时间临近、行前证件遗失损毁或省级公安机关出入境管理机构认可的其他紧急事由急需申请往来台湾通行证和签注的，公安机关出入境管理机构应当按照急事急办原则，优先审批办理。
十一、收费依据及标准
（一）收费依据
《国家发展和改革委员会、财政部关于电信网码号资源占用费等部分行政事业性收费标准的通知》（发改价格〔2017〕1186号）;《国家发展改革委、财政部关于降低部分行政事业性收费标准的通知》（发改价格规〔2019〕1931号）。
（二）收费标准
1、电子往来台湾通行证60元/张；
一次有效往来台湾通行证15元/本；
2、一次签注：15元/件；多次签注80元/件。
十二、审批结果
（一）批准签发往来台湾通行证
往来台湾通行证有效期分为10年和5年两种：有效期为10年的往来台湾通行证签发给已满16周岁的大陆居民，有效期为5年的往来台湾通行证签发给未满16周岁的大陆居民。
（二）批准签发签注
1、团队旅游签注（L）：赴台团队旅游游客可签发6个月一次有效签注；赴台旅游组团社领队可签发最长1年且不超过领队证有效期的多次有效签注。
2、个人旅游签注（G）：签发6个月一次有效签注。
3、探亲签注（T）：根据入台许可期限和有效次数，依申请签发6个月一次有效签注，或1年、2年、3年多次有效签注。
4、定居签注（D）：签发6个月一次有效签注。
5、应邀签注（Y）：根据台办批准的“赴台批件”，可签发6个月一次有效签注，6个月或1年、2年、3年多次有效签注。
6、商务签注（F）：根据台办批准的“赴台立项批复”，可签发6个月一次有效签注，6个月或1年、2年、3年多次有效签注。
7、学习签注（X）：根据台办出具的赴台学习证明载明的学制签发相应的多次有效签注。
8、乘务签注（C）：根据台办批准的“赴台批件”，签发1年或2年、3年多次有效签注。
9、其他签注（Q）：赴台就医、访友、处理财产、奔丧、诉讼等事务，根据入台许可期限和有效次数签发6个月一次有效签注或1年多次有效签注；赴台从事近海渔船船员劳务作业的，依申请签发6个月一次有效签注或1年多次有效签注。
十三、结果送达
批准签发的往来台湾通行证和签注，根据本人意愿由申请人到受理窗口现场领取，或者通过特快专递等方式送达。
十四、行政相对人权利和义务
（一）依据有关法律法规，申请人享有以下权利：
1、符合法定条件、标准的，有依法取得行政许可的平等权利；
2、对行政机关实施行政许可享有陈述、申辩权；
3、有权依法申请行政复议或提起行政诉讼；
4、法律法规规定的其他权利。
（二）依据有关法律法规，申请人应履行以下义务：
1、如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责；
2、配合行政机关面谈、电话询问、实地调查等，以核实申请材料的真实性；
3、法律法规规定的其他义务。
附录：
1、往来台湾通行证和签注签发流程图
2、申请材料示范文本
3、常见错误示例
4、常见问题解答
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附录2
附件下载：中国公民出入境证件申请表
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附件下载：关于同意张三申办出入境证件的函
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附录3
常见错误示例
一、申请材料不完备
大陆居民王某欲赴台湾参加学术交流研讨，到窗口说明了申请赴台事由，提交了申请表、照片、本人身份证件，未提交国务院台办及经授权台办的“赴台批件”原件。
释义：大陆居民赴台参加经济、科技、文化、教育、体育、学术等活动，应先向所在地政府台办提出申请，批准后持国务院台办或经授权台办的“赴台批件”原件向公安机关出入境管理机构提出申请。
二、不符合代办条件
大陆居民李某与台湾居民结婚后居住在台湾，因持有的往来台湾通行证即将过期，将证件寄回大陆，委托其兄代为办理换发证件事宜。
释义：往来台湾通行证须申请人本人到公安机关申请办理，不能委托代办。
三、超出受理范围
大陆居民何某是河北保定人，准备赴台个人旅游，向保定市公安局出入境管理机构申请赴台个人游签注。
释义：开放赴台个人游城市由两岸协商确定，目前赴台个人游城市共开放47个。由于河北省保定市目前尚未列入赴台个人游城市，因此其公安机关出入境管理机构不能受理赴台个人游签注申请。
附录4
常见问题解答
一、大陆居民哪些情况下可申请前往台湾地区？
答：大陆居民前往台湾旅游、探亲、定居、学习、访友、处理财产和婚丧事宜，或者参加经济、科技、文化、体育、学术等活动的，可以向公安机关出入境管理机构申请往来台湾通行证件和前往台湾签注。
二、大陆居民如何申请赴台旅游？
答：申请赴台旅游，应填写《中国公民出入境证件申请表》、携带本人身份证及符合《出入境证件相片照相指引》的证件照片到户口所在地公安机关出入境管理机构申请办理往来台湾通行证和相应签注。赴台团队旅游应参加当地指定经营赴台旅游业务的旅行社组织的旅游团，赴台个人游可自行前往台湾地区，但均应在行前办妥台方有关入台证件。
三、目前哪些城市开放了赴台湾个人旅游？
答：自2011年6月至2015年4月，两岸经协商共分5批开放了47个大陆居民赴台湾个人游城市，分别是：北京、天津、济南、南京、杭州、上海、福州、厦门、西安、成都、重庆、深圳、广州、沈阳、郑州、武汉、苏州、宁波、青岛、石家庄、长春、合肥、长沙、南宁、昆明、泉州、哈尔滨、太原、南昌、贵阳、大连、无锡、温州、中山、烟台、漳州、海口、呼和浩特、兰州、银川、常州、舟山、惠州、威海、龙岩、桂林、徐州。2019年7月31日，海峡两岸旅游交流协会发布公告，宣布暂停47个城市大陆居民赴台个人旅游。2019年8月1日起，全面暂停47个城市受理赴台湾个人旅游签注。
2011年7月至2012年8月，海峡西岸经济区20城市开放为大陆居民赴台湾金门马祖澎湖地区个人游城市，分别是：温州、丽水、衢州、福州、厦门、漳州、泉州、龙岩、莆田、三明、南平、宁德、上饶、鹰潭、抚州、赣州、梅州、潮州、汕头、揭阳。
四、大陆居民如何办理赴台探亲手续？
答：大陆居民赴台探亲首先要取得台湾出入境主管部门签发的相应事由的入台许可，之后向户籍地的公安机关出入境管理机构申请办理往来台湾通行证和探亲签注，提交本人申请表、照片、身份证原件，交验与探亲事由相应的入台许可证明原件。
五、大陆居民如何办理赴台定居手续？
答：大陆居民申请赴台定居，应向户口所在地公安机关出入境管理机构提出申请，提交申请表、照片、身份证原件，交验台湾出入境主管部门签发的定居类入台许可证明原件。公安机关出入境管理机构批准后，向申请人出具注销户籍通知，申请人持注销户籍通知到户口登记机关注销户籍，然后凭户口登记机关出具的注销户籍证明到公安机关出入境管理机构领取往来台湾通行证和定居签注。
大陆居民自行取得台湾居民身份后返回注销大陆户籍并申请赴台证件的，按照赴台定居手续和要求办理，须交验台湾地区居民身份证原件，提交上述证件及台湾地区户籍誊本复印件。
六、大陆居民如何办理赴台学习手续？
大陆居民赴台就学，应凭教育部批准开放大陆学生赴台学习的省份设区市以上台办出具的赴台学习证明原件，向户籍所在地公安机关出入境管理机构申请往来台湾通行证和学习签注，申请时还需提交本人申请表、照片、身份证原件。
七、未成年人办理大陆居民往来台湾通行证可以由监护人代办吗？可以不留存指纹信息吗？
未满16周岁的大陆居民办理往来台湾通行证不可以代办，必须由监护人或监护人委托他人陪同申请；根据监护人意见，可以不采集16周岁以下申请人的指纹信息。
八、定居国外的中国公民来大陆后如何申请往来台湾通行证和签注？
答：定居国外的中国公民来大陆后申请前往台湾，需向其暂住地公安机关出入境管理机构提出申请。申请人除按规定提交申请表和相应的事由证明材料外，还须交验本人有效的中华人民共和国护照或中华人民共和国旅行证、定居国外证明原件。
九、往来台湾通行证有效期届满或者有其他需要换发证件的情形，如何申请换发证件？往来台湾通行证遗失、被盗抢等，如何申请补发证件？
往来台湾通行证持证人有以下几种情形的，可以申请换发往来台湾通行证：一是证件有效期不足6个月，或者短于拟申请签注有效期的；二是持证人身份信息发生变更的；三是持本式往来台湾通行证换发电子往来台湾通行证的；四是如证件磨损严重等影响证件使用等确需换发的其他情形。大陆居民申请换发往来台湾通行证应当按照申请往来台湾通行证的规定提交相关申请材料，还须提交原持有的往来台湾通行证。
大陆居民往来台湾通行证发生遗失、被盗抢等情况，需要补发证件的，应由本人提出补发申请，需提交的申请材料与首次申请往来台湾通行证的规定相同。
十、电子往来台湾通行证启用后，原来持有的本式往来台湾通行证还能继续使用吗？什么情况下可以换成电子往来台湾通行证？卡式通行证办证收费多少？
答：电子往来台湾通行证启用后，仍然有效的现行本式往来台湾通行证和贴纸签注可以继续使用，持有有效的本式通行证可以继续申办贴纸签注。根据自身需要，本式通行证的持证人可申请换发电子往来台湾通行证，卡式通行证收取证件工本费60元/张。
十一、电子往来台湾通行证与本式往来台湾通行证有什么区别？电子往来台湾通行证可以自助通关吗？
答：电子往来台湾通行证与现行证件相比在便捷性、耐用性、安全性等方面都有明显的提升。电子往来台湾通行证启用后，签发给已满16周岁的大陆居民的卡式往来台湾通行证有效期从5年延长为10年，未满16周岁的仍为5年有效。电子往来台湾通行证内嵌非接触式集成电路芯片，存储持证人个人资料和证件、签注签发管理信息等，签注直接打印在证件背面，可重复擦写，留存指纹信息的持证人出入境时，可以按规定自助通关。
十二、哪些情况可以申请加急办理往来台湾通行证和签注？
大陆居民因奔丧、治疗紧急重症、探望危重病人、处理境外突发事件、出境参加紧急会议和谈判、签订合同及出国留学报到时间临近、行前证件遗失损毁或省级公安机关出入境管理机构认可的其他紧急事由急需申请往来台湾通行证和签注的，公安机关出入境管理机构应当按照急事急办原则，优先审批办理。
十三、大陆居民在台出入境证件发生过期、遗失、损毁、被盗抢等情形的，如何返回大陆？
大陆居民在台湾地区发生往来台湾通行证过期、遗失、损毁、被盗抢等情形导致无有效出入境证件返回大陆的，以及在台湾出生的大陆居民子女返回大陆的，可通过两岸民间机构、台湾地区出入境管理机构或原受理申请的公安机关出入境管理机构向国家移民管理局提出申请，并提交拟入境的具体时间、所乘坐交通工具班次及入境口岸。经核实后，国家移民管理局通知拟入境口岸出入境管理机构签发一次有效的《中华人民共和国出入境通行证》，并通知拟入境口岸的边防检查机关协调有关航空（船舶）公司允许搭乘返回。
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